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Утверждено приказом 

по предприятию № 94 от 18.06.2026 
 

 

Уведомление о конфиденциальности и порядке обработки персональных данных  

при регистрации нежелательных реакций на СОАО «Ферейн» 

 

1. Общие положения и цели сбора информации 

СОАО «Ферейн» осуществляет непрерывный контроль безопасности, качества и 

эффективности выпускаемых лекарственных препаратов. Сбор и обработка информации о 

нежелательных реакциях (НР), а также о случаях отсутствия терапевтической 

эффективности лекарственных препаратов проводятся исключительно в целях обеспечения 

безопасности пациентов и выполнения международных и национальных стандартов 

фармаконадзора.  

Настоящее Уведомление информирует пациентов, их законных представителей, а 

также медицинских и фармацевтических работников (репортеров) о том, как собираются, 

защищаются и используются их персональные данные (ПД).  

 

2. Правовые основания обработки данных 

В соответствии со статьей 8 Закона Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З                   

«О защите персональных данных», обработка специальных персональных данных 

(сведений о состоянии здоровья, диагнозе, перенесенных нежелательных реакциях и 

сопутствующей терапии) в рамках системы фармаконадзора осуществляется без 

обязательного получения согласия субъекта ПД.  

Данная обязанность и право возложены на СОАО «Ферейн» законодательством 

Республики Беларусь о здравоохранении и Правилами Надлежащей практики 

фармаконадзора (GVP) Евразийского экономического союза для реализации комплекса мер 

по контролю безопасности лекарственных средств.  

 

3. Какие данные мы собираем и как обеспечиваем конфиденциальность 

 Данные пациентов: Мы фиксируем только ту информацию, которая необходима 

для научной оценки безопасности препарата (симптомы нежелательной реакции, диагноз, 

возраст, пол, вес, сопутствующая терапия). Фамилия, имя, отчество, точный адрес 

проживания и прямые контактные данные пациента категорически не подлежат 

разглашению и не вносятся в национальные или международные базы данных по 

безопасности.  

 Деидентификация (кодирование): Сразу после поступления сообщения 

персональные данные пациента шифруются. Случаю присваивается уникальный код, 

состоящий исключительно из инициалов, пола и возраста (даты рождения).  

 Данные заявителей (репортеров): Сведения о сообщившем лице (враче, 

провизоре, родственнике пациента) собираются в минимальном объеме, необходимом для 

возможного последующего уточнения клинических деталей (follow-up). Данные репортера 

хранятся в режиме строгой конфиденциальности и не передаются третьим лицам без 

законных оснований.  

 

4. Передача данных третьим лицам и трансграничная передача 

 Регуляторные органы: СОАО «Ферейн» предоставляет отчеты о выявленных 

нежелательных реакциях в Министерство здравоохранения Республики Беларусь 

исключительно в случаях и порядке, предусмотренных законодательством.  

 Партнеры по безопасности: При направлении отчетов международным 

партнерам в рамках соглашений о разделении данных по безопасности (Data Sharing 

Agreements) передаются исключительно обезличенные (деидентифицированные) 

данные (коды случаев).  
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 Трансграничная передача: При направлении отчетов международным 

партнерам передаются кодированные (деидентифицированные) данные. Передача таких 

данных осуществляется с соблюдением требований конфиденциальности и мер защиты, 

предусмотренных законодательством Республики Беларусь и соглашениями между 

партнерами. 

 

5. Безопасность и сроки хранения данных 

 Меры защиты: Все полученные сообщения (как на бумажных носителях, так и в 

электронном виде) хранятся в специализированной системе фармаконадзора                                    

СОАО «Ферейн» с ограничением прав доступа, строгой парольной политикой и 

регистрацией (логированием) действий сотрудников. Доступ третьих лиц к первичной 

информации полностью исключен.  

 Сроки хранения: Информация о нежелательных реакциях хранится в течение 

всего периода нахождения лекарственного средства на рынке и не менее 10 лет после 

истечения срока действия или отмены его регистрационного удостоверения.  

 

6. Права субъектов персональных данных 

Граждане, чьи данные обрабатываются в системе фармаконадзора, имеют право на 

получение информации об обработке своих ПД, имеют право требовать внесения 

изменений в случае их неполноты или неточности, имеют право получить информацию о 

предоставлении своих данных третьим лицам, а также имеют право на требовать 

прекратить обработку своих данных и/или удалить их.  

 Отказ в удалении данных: На основании законодательства Республики 

Беларусь, СОАО «Ферейн» вправе отказать в удовлетворении требований об удалении 

данных или прекращении их обработки, если эти данные необходимы для выполнения 

законных обязательств по фармаконадзору.  

 Сроки рассмотрения обращений: Обращения граждан о предоставлении 

информации об обработке ПД рассматриваются в течение 5 рабочих дней. Заявления о 

внесении изменений – в течение 15 календарных дней.  

Граждане также имеют право обжаловать действия или решения предприятия в 

Национальный центр защиты персональных данных Республики Беларусь.  

 

7. Контакты специалистов по фармаконадзору 

Если Вы хотите направить запрос касательно ваших персональных данных, 

пожалуйста, свяжитесь с нами: 

• электронная почта: pv@ferane.by; 

• WhatsApp, Viber, Telegram (номер: +375 (29) 674-35-58); 

• телефон (24/7): +375 (29) 674-35-58; 

• почтовый адрес предприятия: 220014, г. Минск, пер. С.Ковалевской, 52А. 

mailto:pv@ferane.by

